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Connecting to your ORANGE Telephone/Internet account

And creating a second email/account

To log in to your client account “espace client” please go to www.orange.fr and follow the links to “espace
client” or click on the link below.

https://espaceclientv3.orange.fr/?page=gt-home-page

If you are connecting from your registered French address, you may find that you are already logged in, in
which case please go to “vos contrats” as described below.

You will then need to click on the button “m’identifier”

m'identifier ‘

Enter the following details (see logon details in your email from Running Repairs):
email address: XXXXXXXXX

password: XXXXXXXX

Then click “s’identifier”

You should now be logged in.

To access your contracts please click on “Vos contrats”

& actualités » TV VOD jeux musigue

Espace client

besoin d'aide sur vos services... n

Accueil Vos contrats Vos avantages Urgence et dépannage Votre compte
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Under the “Internet” section click
on “mon internet en détail”

contrat internet X retirer ce contrat

> ma formule :Livebox Pla

> ma derniére facture (04/1172013) 2

total des communications l'essentiel
0 appel(s) sot - 0s .
> parametrer mes services

- > modifier mes options

v > mon suivi conso

£ Intemet+ - non actif > voir le détail I'essentiel
contact+ > voir fe détail X PRAIMENEN IS BaVIces
- > modifier mes options

Accueil Vos contrats Vos avantages Urgence et dépannage Votre compte

CIICk on ”gérer VoS Vos contrats > conirat internst

utilisateurs” Voire acces internet Voir un autre contrat
Synthése .
Formule ma formule et mes options  » voir/modifier ma formuie

Votre équipement

Livebox zen

Résiliation
suivi conso
. Votre facture VOD | i > voir le détail
33,99 € . Jeux applis

= internet+ - non actif ~ * voir le détail

Ligne Livebox = contact+ > voir le détail
W

04 79 XX XX XX ’ - Netflix > voir le détail
~ Internet |

Vos options
Vos services options et services internet

Votre Livebox

Vos identifiants

> changervos options

Infos débit . )
> paramétrer mes senvices
Gerer vos utilisateurs ) ) ) ) )
2 voir/ modifier mes identifiants internet

> gérer mes utilisateurs

> pilater ma Livebox sur smartphone ou tablette
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Then click on “ajouter un
utilisateur” mes utilisateurs

Je dispose de 1 compte(s) lié(s) & mon accés internet Orange.
Je peux en créer 9 nouveau(x).

En ajoutant un utilisateur, je permets a chague membre de mon foyer ou de maon entreprise
de bénéficier de son adresse mail et d'accéder aux services personnels Orange (cloud,
espace client, jeux, ).

ajouter un utilisateur

ajouter un utilisateur

Fill in the required information informations personnelles Bz
Prénom = first name Ces informations seront utilisées pour fournir un accés personnel au portail orange.fr.
Paour plus d'information sur I'utilisation de ces données par Orange, je peux consulter
I'assistance.
Nom = surname - -
civilité Mme +
Nom affiché sur orange.fr = prénom
nom %

name displayed on orange.fr

nom affiché sur orange.fr #*

Read and accept the terms and Exemple : Cécile Bertau,
conditions.
J'ai lu et jaccepte les conditions générales d'utilisation.

+ champs obligatoires

Click on “continuer”
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ajouter un utilisateur

Choose one of the email addresses

offered or create a new one.

Fill in a password; confirm the e choisis une adresse mail aas
password (the password must be at adressemail » @ joe_bloggs@orange.fr
least 8 characters including at least O joe.bloggs@orange.r
one letter and one number, no © Lbbggs@orange.fr
@] @orange. fr ﬁ

spaces or hyphens)

Click on “continuer” . ..
je choisis un mot de passe

Le mot de passe doit comporter au moins 8 caractéres et combiner des lettres et des
chiffres sans accent ni espace ni tiret. Conseils pour choisir un mot de passe

mot de passe & ﬂ

confirmation du mot de
passe

# champs obligatoires

Confirm the creation of a second account.

Click on “continuer” ajouter un ut"lsateur

You will then be taken back to the
page “gestion des comptes”,

management of accounts, where you creéation terminée 11213

should see the neW|y created Le compte xxxx.xxxxxx@orange fr a été créé.

account. sttty 2 e 2 : g
SiJ'ai creé ce compte pour un tiers, je peux dés maintenant lui communiquer cette
adresse de messagerie etle mol de passe associé pour qu'il puisse accéder 3 son
Both the principal account and the compte Orange et bénéficier des senvices personnels orange.fr

new account will receive emails.
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